


Bilan de saison aux Vallons en Bretagne

Les actions du service Tourisme

Atelier créatif

Visite du château du Boschet

Déjeuner Au Cottage – 13h



Site internet de la collectivité : https://www.vallons-
de-haute-bretagne-communaute.fr/
Site internet Touristique : 
https://www.vallonsenbretagne.fr/

Le territoire : 
• 18 communes 
• 44000 habitants 
• 504km²

https://www.vallons-de-haute-bretagne-communaute.fr/
https://www.vallonsenbretagne.fr/


77 
h é b e r g e m e n t s

T o u r i s t i q u e s  
67 734 

nuitées

1553
Lits

touristiques





https://www.vallonsenbretagne.fr/listes/vadrouilles/








Promotion Qualification Accueil 

• Réalise et met à jour 6 supports de 
communication papier, site web et 
réseaux sociaux dédiés

• Fait la promotion des Vallons en 
Bretagne lors d’événements sur et hors 
du territoire

• Observe la fréquentation touristique 
du territoire

• Subventionne les associations aux 
projets à visée touristique 

• Gère la base de données touristiques 
du territoire

• Rédige le schéma de la rando 
• Aménage les axes structurants : voie 

verte Châteaubriant-Ploërmel et La 
Vilaine 

• Accompagne les acteurs touristiques 
et porteurs de projets 

• Gestions des sites touristiques 
communautaires 

• Travail sur la création de Bureaux 
d’Informations Touristiques 



Votre Information Touristique

Chaque prestataire présent sur la base donnée a accès à un espace en 
ligne où il peut mettre à jour les informations concernant sa structure 

Appel à mise à jour entre 
septembre et octobre

Alimente le site internet 
de Vallons en Bretagne et 
Ille-et-Vilaine Tourisme

https://bretagne.espacepro.tourinsoft.com/






Promotion
50%

Qualification
17%

Nouvelles offres
33%

accueil touristique, gestion des sites communautaires, 
aides aux initiatives touristiques

aménagement des axes structurants, randonnée et 
accompagnement des socio-pro

communication, signalétique, soutien aux associations, 
observation



• Promotion 
Nouveau Mag, nouveaux guides thématiques focus clientèle, carnet de voyage voie verte 

• Qualification
Contrat de Canal avec la Région Bretagne
Accompagnement des professionnels : Prise en charge du classement des hébergements, rencontres 
réseau et éductour, reportages photo individuels, programme d’atelier

• Nouvelles offres
Développement de l’accueil saisonnier à Guipry-Messac,  à Lohéac, 
Programme d’animations au Ritoir,
Achat d’1 hébergement « famille » à l’éco-camping des Buis, 
Création de 2 Land’scape games, 
Projet de base nautique à Pont-Réan

*Proposition d’actions, soumis à validation (mars 2023)



Imaginons des services pour les acteurs du tourisme 

Quelles sont vos priorités ?

Ecrivez sur un post-it les thématiques, les missions, les enjeux que vous considérez comme prioritaires 
ou essentiels pour votre activité touristique. 

Il peut s’agir d’éléments très opérationnels comme stratégiques, concrets… 

10 minutes 



Restitution de la phase 1
• Interconnaissance : 

• des rencontres de pros pour plus d’échanges

• Intégrer les bons réseaux et choisir une cible adéquate

• Connaitre et analyser les besoins des hébergeurs en matières d’accompagnement

• Faire connaissance entre hébergeurs et porteurs de projet

• Mobilité douce
• Train et itinérance vélo (horaires, prix…)

• Loueurs de vélos musculaires et à assistance électrique

• Association d’itinérance vélo sur le territoire ?

• Navettes touristiques l’été entre les différents sites 

• Nouvelles offres
• Soutien technique et politique pour de nouvelles offres nautiques

• Soutien pour guider les visites

• Cohérence tarifaire vs concurrence

• Programme type de visite et d’activités pour tous les publics

• Communication 
• Se faire connaître, toucher plus de clients, promotion des loisirs et des offres

• Investissement pour la signalétique 

• Cartographie des acteurs du territoire

• Connaissances des prestataires du territoire

• Accueil 
• Développer harmonieusement le vivre ensemble

• Recrutement et formation du personnel saisonnier

• Classement des hébergements

• Connaissance sur l’environnement (naturel)

• Aménagement touristique du territoire

• Gestion de planning



Imaginons des services pour les acteurs du tourisme 

Quels sont vos contraintes, freins, difficultés ?

Par groupe, associer les catégories identifiées lors de la phase précédente 
avec des difficultés, contraintes, freins. Sur les supports fournis.

20 minutes 



Restitution phase 2 : contraintes, freins, besoins
Catégorie 1 : COMMUNICATION

- Manque de support complet avec toutes les offres de visites et de services

- Besoin d’une carte touristique du territoire complète recensant toutes les offres

- Manque de temps/compétences à consacrer à la communication

- Difficulté pour établir un plan de communication efficace (choix de la cible, du timing, des 

bons outils…)

- Signalétique extérieure directionnelle

- Se faire connaître auprès du parc-expo (hébergeurs)

- Augmentation des coûts de communication papier

Catégorie 2 : ACCUEIL/GESTION

- Manque d’interaction entre les acteurs touristiques

- Manque de formation/connaissance pour assurer un accueil idéal reflétant le territoire

- Difficulté au regard des solutions de paiement CB et paiement en ligne

- Se faire connaître au-delà des frontières du territoire (pour des produits à l’international)

- Former et recruter les saisonniers (qu’ils soient capables également de donner des 

renseignements touristiques)

- Déficit de restaurants ouverts aux périodes de haute fréquentation touristique (surtout le 

dimanche soir)

Catégorie 3 : NOUVELLES OFFRES

- Suggestion de développement d’offres packagées regroupant plusieurs produits 

« labellisées » Vallons en Bretagne

- Des offres pour les ados ? 

Catégorie 4 : CONNAISSANCES/INTERCONNAISSANCE

- Synthétiser l’information pour les touristes

- Déploiement des journées/moments réseaux en présentiel 

- Mise en place d’une bourse aux documents

- Manque de connaissance du territoire et des offres 



Vallons en Bretagne vous accompagne en 2023

• Reportage photo 

• Prise en charge financière et accompagnement dans les démarches de classement

• Communication sur les supports Vallons en Bretagne (site internet, réseaux sociaux, guides 
pratiques, magazine)

• Mise en réseau : organisation de rencontres régulières

Création d’un programme d’accompagnement alimenté par l’atelier du jour 
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